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1. ldentiteit van Cavy Opvang VZW

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de diensten aangeboden door:

Bedrijfsvorm: Eenmanszaak
BE1001.931.311

VZW

BE1011.732.665
Naam: Cavy Opvang (VZW)
Adres: Willebroek
Gsm nummer professioneel: 0468 31 67 79
Naam hoofdverantwoordelijke: Aurélie De Coster
E-mailadres: cavyopvan mail.com

info@cavyopvang.be

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, reservaties, boekingen,
afspraken, adviezen en diensten van Cavy Opvang (VZW), waaronder de vakantieopvang, het
trimsalon, de (web)shop en het asiel.

Door een reservatie te maken, een afspraak te bevestigen, een dienst af te nemen of een
betaling/voorschot te verrichten, verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze
voorwaarden en deze te aanvaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn enkel geldig indien ze vooraf en schriftelijk door Cavy
Opvang (VZW) werden bevestigd.


mailto:info@cavyopvang.be

Indien een bepaling ongeldig of onafdwingbaar zou zijn, blijven de overige bepalingen volledig
van kracht. De ongeldige bepaling wordt vervangen door een geldige bepaling die zo dicht
mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke bedoeling.

3. Diensten van Cavy Opvang (VZW)

Cavy Opvang (VZW) biedt onder meer de volgende diensten aan: de vakantieopvang, het
trimsalon, de (web)shop en het asiel.

Cavy Opvang (VZW) voert de diensten uit met zorg, aandacht en deskundigheid, rekening
houdend met het welzijn van het dier. De klant erkent dat dieren levende wezens zijn en dat hun
gezondheid, gedrag en reactie op een nieuwe omgeving nooit volledig voorspelbaar zijn.

Cavy Opvang (VZW) mag een dienst weigeren, stopzetten of aanpassen wanneer dit noodzakelijk
is voor het welzijn van het dier, de veiligheid van personen of de bescherming van andere dieren.

4. |Informatie van de klant

De klant is verantwoordelijk voor het correct, volledig en tijdig verstrekken van alle relevante
informatie over het dier, waaronder gezondheidstoestand, gedrag, voeding, medicatie,
allergieén/intoleranties, eerdere medische problemen, vaccinatiestatus en bijzondere
aandachtspunten.

Indien de klant onjuiste, onvolledige of laattijdige informatie verstrekt, kan Cavy Opvang (VZW)
niet aansprakelijk worden gesteld voor gevolgen die daaruit voortvloeien.

Wijzigingen in de gezondheidstoestand of het gedrag van het dier na de boeking of véér
aankomst moeten onmiddellijk aan Cavy Opvang (VZW) worden meegedeeld.

5. Prijzen, betaling en voorschotten

Alle prijzen worden weergegeven in euro en zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

De toepasselijke prijs is de prijs die geldt op het moment van de bevestiging van de reservatie of
afspraak, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.



Cavy Opvang (VZW) behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. Reeds bevestigde
boekingen blijven aan de bevestigde prijs, behoudens wijzigingen op verzoek van de klant of
bijkomende prestaties die tijdens de dienst noodzakelijk blijken.

Betalingen gebeuren via online betaling, overschrijving, mobiele betaling (Payconiq) of betaling
ter plaatse.

Niet-betaalde bedragen blijven verschuldigd. Cavy Opvang (VZW) kan verdere dienstverlening
weigeren zolang openstaande bedragen niet werden betaald.

6. Aansprakelijkheid - algemene bepalingen

Cavy Opvang (VZW) verbindt zich ertoe de dieren met de grootste zorg te behandelen en de
diensten naar best vermogen uit te voeren.

Cavy Opvang (VZW) is niet aansprakelijk voor schade, ziekte, verwonding, gedragsverandering of
overlijden van een dier.

Cavy Opvang (VZW) is niet aansprakelijk voor gevolgen die voortvloeien uit reeds bestaande
aandoeningen, verborgen gezondheidsproblemen, stressreacties, ouderdom, erfelijke factoren,
foutieve of onvolledige informatie van de klant, of omstandigheden buiten de redelijke controle
van Cavy Opvang (VZW).

Voor zover wettelijk toegelaten is de aansprakelijkheid van Cavy Opvang (VZW) beperkt tot het
bedrag dat de klant voor de betrokken dienst heeft betaald.

De klant blijft eigenaar en eindverantwoordelijke van het dier, ook tijdens verblijf, verzorging of
adviesverlening.

7. Dierenartskosten en noodsituaties

Wanneer Cavy Opvang (VZW) twijfelt aan de gezondheid van een dier of wanneer dringende
verzorging nodig lijkt, mag Cavy Opvang (VZW) een dierenarts raadplegen zonder voorafgaande
toestemming indien de klant niet tijdig bereikbaar is.

Alle kosten voor dierenartsconsulten, onderzoeken, behandelingen, medicatie, transport of
bijkomende zorg zijn volledig ten laste van de eigenaar.

Cavy Opvang (VZW) werkt bij voorkeur samen met een caviakundige dierenartspraktijk, zoals
Trigenio te Nijlen, tenzij de omstandigheden een andere keuze vereisen.



De klant geeft door aanvaarding van deze voorwaarden toestemming dat Cavy Opvang (VZW) in
het belang van het dier noodzakelijke stappen onderneemt bij ziekte, verwonding of vermoeden
van gezondheidsproblemen.

8. Overmacht

Cavy Opvang (VZW) is niet aansprakelijk voor vertraging of niet -uitvoering van diensten door
overmacht of omstandigheden buiten haar redelijke controle, zoals ziekte, ongeval, brand,
waterschade, stroompanne, extreme weersomstandigheden, technische storingen, epidemieén,
overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden.

In geval van overmacht zoekt Cavy Opvang (VZW), waar mogelijk, samen met de klant naar een
redelijke oplossing.

9. Privacy en verwerking van personsgegevens

Cavy Opvang (VZW) verwerkt persoonsgegevens van klanten enkel voor doeleinden zoals
klantenbeheer, reservaties, uitvoering van diensten, communicatie, facturatie, administratie en
wettelijke verplichtingen.

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor deze doeleinden,
behoudens wettelijke bewaartermijnen.

De klant kan, binnen de grenzen van de toepasselijke regelgeving, verzoeken om inzage,
verbetering of verwijdering van persoonsgegevens.

Meer informatie is beschikbaar in onze privacyverklaring op de website.

10. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten en diensten van Cavy Opvang (VZW) is het Belgisch recht van
toepassing.

Bij betwisting proberen partijen eerst in overleg tot een oplossing te komen.

Indien geen minnelijke oplossing wordt bereikt, zijn de rechtbanken Antwerpen — Afdeling
Turnhout bevoegd, behoudens dwingende wettelijke bepalingen die een andere rechtbank
aanwijzen.



11. Specifieke voorwaarden - Vakantieopvang

De bepalingen in dit hoofdstuk gelden specifiek voor opvang in de vakantieopvang (gelden ook
bij een koppelvakantie of zorgvakantie). Zij vullen de algemene bepalingen aan.

11.1 Reservatie en bevestiging

Een reservering voor de vakantieopvang is pas definitief na bevestiging door Cavy Opvang (VZW)
en na betaling van het vereiste voorschot.

Cavy Opvang (VZW) kan een reservatie weigeren wanneer er onvoldoende capaciteit is, wanneer
het verblijf niet geschikt lijkt voor het dier, wanneer gezondheidsrisico’s bestaan of wanneer de
vereiste informatie niet tijdig wordt bezorgd.

Je betaalt €50,00 voorschot bij de reservatie op rekeningnummer: BE02 0689 5810 9140. Dit
bedrag wordt na de vakantieopvangperiode afgerekend van het totale bedrag.

Het verblijf moet voor de gehele gereserveerde periode betaald worden, ook als het dier eerder
opgehaald wordt.

Verlenging van het verblijf kan uitsluitend indien er nog plaats is in het dierenpension, en moet
vooraf gemeld worden per mail of Whatsapp. De verlenging wordt aan het gewone tarief
aangerekend.

Laat u na de opvangperiode niets meer van u horen, dan zijn uw dieren na 2 weken mijn
eigendom, ik zal dan een nieuw huis voor de cavia's zoeken.

11.2 Annulatievoorwaarden

Bij annulatie door de klant gelden de volgende voorwaarden:

Moment van annulatie Gevolg Opmerking
Meer dan 30 dagen voor Geen verblijfskosten Voorschot van €50,00 wordt
aankomstdatum verschuldigd. terugbetaald. Er wordt wel

een administratieve kost van
€5,00 aangerekend.

Binnen 30 dagen voor Geen verblijfskosten €50,00 voorschot wordt niet




aankomstdatum verschuldigd. terugbetaald.

Dag voor of van aankomst De volledige verblijfskosten
kunnen verschuldigd zijn.

11.3 Aantal cavia’s per verblijf

Er bestaan verschillende verblijven afhankelijk van het aantal cavia’s.
1-2 cavia’s = Pigs suite M

1-4 cavia’s = Pigs suite L

1-6 cavia’s = Pigs suite XL

Uitzonderingen zijn enkel mogelijk na voorafgaand overleg en uitdrukkelijke goedkeuring door
Cavy Opvang (VZW).

Cavy Opvang (VZW) bepaalt steeds of het aantal dieren in een verblijf verantwoord is in functie
van ruimte, gedrag, onderlinge band en welzijn.

11.4 Gezondheidsvoorwaarden

De klant verklaart dat de cavia’s bij aankomst vrij zijn van besmettelijke ziekten, parasieten en
symptomen die een risico kunnen vormen voor andere dieren.

Cavy Opvang (VZW) mag een cavia weigeren indien er een vermoeden bestaat dat het dier ziek
is, een besmettelijke aandoening of parasieten heeft, niet correct gevaccineerd is of een risico
vormt voor andere dieren of personen.

Als jouw dier tijdens de opvangperiode ziek wordt, dan nemen wij contact op met de eigenaar
en met onze dierenarts. Wij zullen zijn adviezen opvolgen. De kosten van de dierenarts zullen bij
het ophalen van de dieren worden verrekend. Alsook wordt er een extra kost aangerekend voor
de benzinekosten (heen en terug rijden wij 90 km heen en terug naar onze dierenarts, wij
rekenen dus een extra kost van €10 aan om de benzinekosten (deels) te dekken).

Dieren die zonder aanwijsbare reden veel gewicht verliezen zullen onderzocht worden door de
dierenarts, de kosten hiervan, alsmede de behandelingskosten zullen doorberekend worden aan
de eigenaar. De vakantieopvang kan nooit aansprakelijk gesteld worden bij gewichtsverlies.



Cavy Opvang (VZW) kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor ziekte, verwondingen of
sterfgevallen tijdens of na het verblijf in het pension. In geval van overlijden zal contact
opgenomen worden.

11.5 Medicatie

Indien een cavia medicatie nodig heeft, moet dit vooraf en duidelijk worden gemeld.

e Voor het toedienen van medicatie wordt €2,00 per cavia per dag aangerekend.

De klant voorziet duidelijke instructies, voldoende medicatie en correcte
doseringsinformatie.

e Dieren die in opvang binnenkomen met luizen, zullen hier behandeld worden. Dit kost €4,00
per cavia.

e Dieren met een besmettelijke ziekte of huidaandoening worden geweigerd in het pension.
Het dierenpension is niet verantwoordelijk voor besmettelijke huidaandoeningen. Merken
we toch een huidaandoening (schimmel of schurft) bij binnenkomst? Deze zullen dan hier
behandeld worden. Dit kost €10,00 per cavia en vereist extra protocollen van de opvang.

Cavy Opvang (VZW) voert geen diergeneeskundige handelingen uit die wettelijk aan een

dierenarts zijn voorbehouden.

11.6 Voeding tijdens het verblijf

Tijdens het verblijf krijgen de cavia’s dagelijks verzorging en voeding afgestemd op hun welzijn.
Dit omvat onder meer:

hooi 24/24

kwaliteitskorrels, zoals Selective of Cavia complete (afhankelijk van de wens)
verse groenten en kruiden

vers water 24/24

Indien de cavia’s specifieke voeding nodig hebben of bepaalde groenten, kruiden of korrels niet
verdraagt, moet de klant dit vooraf melden. Indien de klant wenst dat de cavia’s uitsluitend eigen
voeding krijgt, dient de klant deze voeding voldoende en correct gelabeld mee te brengen.

11.7 Brengen en ophalen

Brengen en ophalen gebeurt uitsluitend op afspraak.



Het brengen en ophalen van de dieren is op afspraak. Een maandje voor de verblijfsperiode krijg
je een link waarin je zelf je breng- en ophaaltijd kan kiezen.

Mogelijke breng- en ophaalmomenten

Tijdens schoolweken:

- maandag, woensdag, vrijdag vanaf 13 uur op afspraak
(- dinsdag, donderdag vanaf 16 uur op afspraak)

- weekends op afspraak

Tijdens schoolvakanties: op afspraak.

Ik werk op afspraak en vraag dan ook om niet met meer dan 2-3 personen te komen. Er zitten
heel veel dieren die herstellen en rust kunnen gebruiken. Alsook zijn er andere vakantiegangers
op hotel.

Per moment wordt een tijdsblok van 15 minuten voorzien. De klant wordt gevraagd dit tijdstip te
respecteren zodat de verzorging en afspraken vlot kunnen verlopen.

Bij vertraging, wijziging of onmogelijkheid om het dier op het afgesproken moment te brengen of
op te halen, verwittigt de klant Cavy Opvang VZW.

11.8 Niet tijdig ophalen

Indien de cavia’s niet op de afgesproken datum of het afgesproken tijdstip kunnen worden
opgehaald, moet de klant dit onmiddellijk melden. Cavy Opvang (VZW) zoekt in overleg naar
een passende oplossing, afhankelijk van beschikbaarheid en haalbaarheid.

Extra verblijfsdagen of bijkomende zorg worden aangerekend aan het op dat moment geldende
tarief.

Laat u na de opvangperiode niets meer van u horen, dan zijn uw dieren na 2 weken mijn
eigendom, ik zal dan een nieuw huis voor de cavia's zoeken.

Reeds betaalde verblijfskosten worden niet terugbetaald. Eventuele openstaande kosten blijven
verschuldigd.

12. Specifieke voorwaarden - Asiel

De bepalingen in dit hoofdstuk gelden specifiek voor opvang in het asiel. Zij vullen de algemene
bepalingen aan.

Adoptie: https://www.cavyopvang.be/voorwaarden-adoptie


https://www.cavyopvang.be/voorwaarden-adoptie

Afstand: https://www.cavyopvang.be/voorwaarden-afstand

13. Aanvaarding van de voorwaarden

Door een boeking te plaatsen, een afspraak te bevestigen, een voorschot of betaling te
verrichten of een dienst af te nemen, bevestigt de klant dat hij/zij deze algemene voorwaarden
heeft gelezen en aanvaardt.

Bij online boekingen wordt de klant gevraagd actief te bevestigen dat hij/zij akkoord gaat met
deze algemene voorwaarden en, indien van toepassing, met de specifieke voorwaarden van de
gekozen dienst.

Cavy Opvang VZW mag deze voorwaarden wijzigen. De versie die van toepassing is, is de versie
die geldt op het moment van bevestiging van de reservatie of afspraak, tenzij dwingende
wettelijke bepalingen anders bepalen.


https://www.cavyopvang.be/voorwaarden-afstand

